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 مصادیق مجرمانه
 انتشار اطلاعات شهروندان

مهدی تقوی راد _ بررســی جرم افشــای اطلاعات 
خصوصی و اســرار افرادبه موجــب 744 قانون مجازات 
اسلامی  تغیر اطلاعات افراد برابر قانون مذکور تا یک سال 
حبس و جزای نقدی را در پی خواهد داشت و همچنین 
برابر   ماده 16 قانون جرایم رایانه   ای  هرکس به وســیله 
سامانه  های رایانه  ای یا مخابراتی، فیلم یا صوت یا تصویر 
دیگری را تغییر دهد یا تحریف کند و آن را منتشــر یا با 
علم به تغییر یا تحریف منتشــر کند، به نحوی که عرفاً 
موجب هتک حیثیت او شود، به حبس از نود و یک روز 
تا دو ســال یا جزای نقدی از پنج میلیون)۵.۰۰۰.۰۰۰( 
ریال تا چهــل میلیــون )4۰.۰۰۰.۰۰۰( ریال یا هر دو 
مجازات محکوم خواهد شــد.همچنین ماده 146 قانون 
آیین دادرسی کیفری بیان می  کند؛ بازپرس موظف است 
از اوراق، نوشته  ها  و سایر اشیای متعلق به متهم، فقط آنچه 
راجع به جرم اســت تحصیل و در صورت لزوم به شهود 
تحقیق ارائه می  شود. براین اساس وی مکلف است در مورد 
سایر نوشته ها  و اشیای متعلق به متهم با احتیاط رفتار کند 
تا موجب افشای مضمون و محتوای غیر مرتبط آنها با جرم 
نشود، در غیر این صورت وی به جرم افشای اسرار محکوم 
می  شــود. پس میتوان از مفهوم و منطــوق مواد قانونی 
مذکور و ســایر قوانین و دلایلی که عرضافشای اسرار و 
اطلاعات خصوصی افراد وجود خارجی دارد.اما افشای این 
اطلاعات فقط به این موارد محدود نمی شود. از عناوین 
مشابه افشای اطلاعات خصوصی جرم افشای اسرار تجاری 
و جرم افشای اسرار حرفه   ای  مانند افشار اسرار بیمار توسط 
پزشک می  باشــد که موضوع آن ها  اطلاعات تجاری و یا 
اطلاعاتی است که شخص به واسطه ی حرفه و شغلش 
به آن دسترسی پیدا کرده اســت.برای نمونه ماده 648 
قانون مجازات اســلامی بیان می  دارد؛ اطباء و جراحان و 
ماماها و داروفروشان و کلیه کسانی که به مناسبت شغل 
یا حرفه خود محرم اسرار می   شوند هر گاه در غیر از موارد  
قانونی، اســرار مردم را افشا کنند به سه ماه و یک روز تا 
یک سال حبس و یا به یک میلیون و پانصد هزار تا شش 
میلیون ریال جزای نقدی محکوم می  شوند.لازم به ذکر 
است افشای اطلاعات و اسرار تجاری در فضای مجازی نیز 
به موجب ماده 64 قانون تجارت الکترونیک جرم انگاری 
گردیده است. این ماده مقرر می  دارد به منظور حمایت از 
رقابتهای مشروع و عادلانه در بستر مبادلات الکترونیکی، 
تحصیل غیر قانونی اســرار تجاری و اقتصادی بنگاه ها  و 
موسســات برای خود و یا افشای آن برای اشخاص ثالث 
در محیط الکترونیکی جرم محسوب و مرتکب به مجازات 
مقرّر در این قانون خواهد رسید.همچنین بر اساس ماده 
46 قانون بازار اوراق بهادار،  هـر شخصـي کـه اطلاعات 
نهانــی مربوط به اوراق بهادار موضوع این قانون را کـــه 
حسـب وظیفـه در اختیـار وی قـرار گرفته به نحوی از 
انحا به ضرر دیگران یا به نفع خود یـا بـه نفـع اشخاصـي 
کـه آنهـا بـه هـر عنـوان نمایندگي داشته باشند، قبل از 
انتشار عمومي مورد استفاده قرار دهد یا موجبات افشا یا 
انتشـار آنهـا را در غیر موارد مقرر فراهم نمایند به حبس 
تعزیری از 3 ماه تا 1 سال یا به جزای نقـــدی معـــادل 
دو تا پنج برابر سود به دست آمده یا زیان متحمل شده، 
یا هردو مجازات محکوم خواهد شد.اگر بصورت آکادمی 
یا همان دانشگاهی بخواهیم بحث کنیم میتوان عناصر 
تشکیل دهنده جرم افشای اطلاعات خصوصی را به شرح 

ذیل معروض داشت  
عنصر قانونی : جرم افشــای اطلاعات مــواد 744 قانون 
مجازات اســلامی و ماده 146 آیین دادرســی کیفری 
می  باشد. لازم به ذکر است عنصر قانونی افشای طالاعات 
خصوصی در حرفه ها  مشــاغل ماده 648 قانون مجازات 

اسلامی می  باشد.
عنصر مادی : افشا و اعلام سر به دیگران بصورت شفاهی 
یا از طریق وسایل کتبی اعم از مطبوعاتی و غیرمطبوعاتی. 
لازم به ذکر است تعداد اشخاصی که سر برای آنان افشا 
می شــود، شرط نیست. همچنین افشا باید دارای فضوح 

کامل باشد. 
عنصر معنوی: جرم افشای اســرار از جرایم عمدی بوده 
و تحقق عمد ناظر به آن اســت که مرتکب، سرّی را که 
باید نزد او محفوظ بماند، آگاهانه بازگو کند.لازم به ذکر 
اســت برای تحقق جرم افشــای اطلاعات خصوصی و 
اسرار، افشای سر نباید به موجب قانون تجویز شده باشد  
صراحتا در ماده 74۵ قانون مجازات اسلامی انتشار اسرار 
خصوصی، فیلم یا عکس افراد تا ۲سال حبس پیش بینی 
شده است .البته اسرار خصوصی در قانون ایران به صورت 
مشخص تعریف نشده اند و صرفا در ماده 8 قانون »احترام 
به آزادی های مشروع و حفظ حقوق شهروندی« نامه ها، 
عکس ها، نوشته ها و فیلم های خصوصی را از مصادیق بارز 
آن دانسته  است.در رویه قضایی و نظام عرفی، دایره اسرار 
خصوصی از این هم وسیع تر است و نسخه های پزشکی، 
احکام دادگاه ها و اسناد مالی هم در این زمره قرار می گیرند.

تهدید به انجام عملی که ممکن است موجب ضرر آبرویی 
یا شرافتی یا افشای اســرار خانوادگی شود، خواه تهدید 
کننده به این واسطه، تقاضای مال به قصد اخاذی کرده 
یا نکرده باشد، که این خود جرم مستقلی است.البته در 
کشور ما قانونگذار افشای اسرار مردم را از سوی اشخاصی 
که به مناسبت شغل و حرفه شان اسرار مردم را به دست 
می  آورند، جرم میداند و مرتکب را قابل تعقیب و مجازات 
می شناســد؛ زیرا در این گونه مشــاغل مردم به واسطه 
نیازشــان به این افراد مراجعه میکنند و باید به این افراد 
اطمینان داشته باشند و بر مبنای همین اطمینان راز و 
اسرار خود را بیان کنند تا از راهنمایی  های  آنان در جهت 
حل مشکل خود برخردار شوند و اگر قرار باشد پزشک یا 
هر شخص دیگری که از اسرار مردم آگاه میشود آن را به 
دیگران بازگوکند موجب بی اعتمادی مردم میشود.برابر 
قانون مجازات اسلامی، پزشکان، جراحان، ماماها و دارو 
فروشــان و کلیه کسانی که به مناسبت شغل و یا حرفه 
شان محرم اســرار مردم میشوند، هرگاه در غیر از موارد 
قانونی اســرار مردم را افشا نمایند به سه ماه و یک روز تا 
یک ســال حبس یا جزای نقدی از یک میلیون و پانصد 
حقوقدان هزار تا شش میلیون ریال محکوم می شوند. 

یادداشت

همدلی|  حمید رضــا خالدی: بعد از هک 
شــهرداری و همــراه اول و بســیاری دیگر از 
ســازمان  ها و نهادهــای دولتــی و خصوصی 
مانند »تپسی« که در همگی آنها نگرانی   هایی 
جدی در مــورد انتشــار اطلاعات شــخصی 
شهروندان وجود داشــته و دارد، حالا نوبت به 
انتشــار اطلاعات مردم در ایستگاه های مترو و 
اتوبوسرانی مشهد رســیده است. انتشاری که 
اینبار نه از طریق هک شــدن، که با دســتور 
مستقیم خود مســئولان این شهر انجام شده 

است.  
»وحیــد تفریحی« دبیر گــروه جامعه روزنامه 
»خراسان «اخیرا با انتشار تصویری در استوری 
ایســتگاه  »اینجا  نوشــت:  اینســتاگرام خود 
شــریعتی، خط یک متروی مشــهد است. هر 
کسی از جلوی دوربین رد می شود، عکسش به 
تفکیک و با مشــخصاتی شامل سن و جنسیت 

روی مانیتور نمایش داده می شود.«
ابن انتشــار اطلاعــات هویتی شــهروندان بر 
صفحه نمایش متروی مشهد در هفته گذشته 
اعتراضات فراوانی به دنبال داشــته اســت. در 
واکنش به این اتفاق، شورای شهر و فرمانداری 
مشهد آن را ســهوی خوانده و گفتند نمایش 
چهره و اطلاعات افراد بر روی مانیتور ها متوقف 

شده است.
در واکنش به این موضوع، شــهروندان نمایش 
اطلاعات هویتی خود را »نقض گسترده حقوق 
شهروندی« دانستند. برخی کاربران شبکه های 
اجتماعی هدف از این اقدام را »ارعاب« و پروژه 

امنیتی ترساندن مردم عنوان کردند. 
»ســکینه ســادات پاد« وکیل دادگســتری و 
دســتیار »ابراهیم رئیســی« نیز این اقدام را 
ناقض »اصول دو و ۲۵ قانون اساســی، کرامت 
انســانی و حریم خصوصی« دانســت. او گفت 
از استاندار خراســان رضوی انتظار می رود به 
عنوان نماینــده دولت با »ناقضان حقوق مردم 

و مرتکبان رفتارهای فراقانونی« برخورد کند.
این موضوه ولی همانطور که پیش بینی می شد، 
آنچنان انعکاســی در رسانه  ها و فضای مجازی 
داشــت که مسئولان شــهر مشــهد و حتی 
مســئولان کشــوری را وادار به واکنش کرد. 
مجید نژادحسین رئیس کمیسیون حمل و نقل 
و ترافیک شورای شــهر در این خصوص گفته 
اســت : ببینید بد منتقل شده است، اطلاعات 
شــخصی مردم نیســت. این نرم افــزارِ هوش 
مصنوعی اســت. همه افرادی که رد می شوند 
، حتی من و شــما هم که رد شویم عکسمان 
را می گیرد و نرم افزار تشــخیص می دهد این 

شخصی که رد می شود، مرد یا زن است.
»نژاد حسین« در پاسخ به این سوال که هدف 
از نصب مانیتورها چیست؟ هم گفته است: در 
۵ ایستگاه مترو و همچنین در فرودگاه و پایانه 
نیز هست. کلیاتش را پرسیده ام، اما جزئیاتش 
را بهتر است از زبان خود دوستانی که هماهنگ 

کرده اند بپرسید که با چه رویکردی است.
این عضو شورای شهر مشهد می گوید از کلیت 
کار اطلاع داشــته است . به گفه او یک تا یک 
ماه و نیم پیش مــن در جریان کلیت موضوع 
بودم که در ابتدای کار از پایانه شروع شد. حالا 
یک تصمیم گرفتند که در ایســتگاه هایی که 
تلاقی دو خط هســت مثل پارک ملت، هفت 
تیر، غدیر و شریعتی نیز قرار بگیرد، اما مجوزی 
از شــورا در این خصوص نگرفته اند. وقتی این 
موضوع رسانه   ای  شد، اعضای شورا با هم درباره 
آن صحبت می کردیم و کســی از اعضای شورا 
اطلاع نداشت. حالا من از کلیتش اطلاع داشتم 

اما این که از شورا مجوز بگیرند، خیر.
»موســی الرضا حاجی بگلو «سخنگوی شورای 
شــهر مشــهد هم مدعی شــده که این اتفاق 
»سهوی« است و قرار نیســت به رویه تبدیل 
شــود، چراکه نقض حقوق شــهروندی است و 
ما نه اجــازهٔ این اقدام را داریم و نه از ســوی 
قانونگذار چنین دســتوری برای ما صادر شده 

است.
به گفته او اشکالی در شبکه های فناوری مترو 
پیش آمده بوده که این تصاویر سهوی منتشر 
شــده اســت . وی گفته اســت:این دوربین ها 
پیروی هوشمندســازی شــهر و در راســتای 
پدافند غیرعامل نصب شده و هدفش شناسایی 
دشــمنان نظام اســت که هر لحظــه به دنبال 
ضربه زدن به ما هستند. همچنین، پیروی رخ 
دادن عملیات تروریســتی در برخی شهرهای 
کشور، واجب بود که این دوربین ها نصب شود. 
بااین حال انتشــار این تصاویــر عمدی نبود و 
به طور ســهوی رخ داده و ما از ارگان مسئول 
پیگیری کرده ایم و خواســتار ارائهٔ توضیحات 

شده ایم.
در ادامه، مهدی تناکــی، مدیر روابط عمومی 
فرمانداری مشهد نیز به خبرگزاری فارس گفت 
این تلویزیون همچنان در جای خود فعال است 
و تصاویر زنده دوربین های مداربسته پایانه های 
این شــهر همچنــان پخش می شــوند اما به 
گفتــه او، اطلاعاتی که در کنار »تصاویر هوش 
مصنوعی« منتشر می شد، متوقف شده است. 

تناکی افزود در بعضی موارد حتی ســن افراد 
به اشتباه به نمایش درآمده است. مدیر روابط 
عمومی فرمانداری مشهد گفت: موضوع انتشار 
تصاویر افراد از حدود یک سال پیش در فرودگاه 
و راه آهن بوده و عینا همین روند ادامه داشته 
اســت. در عین حال با برخی حواشی ، انتشار 
تصاویر متوقف شده و تصاویر زنده دوربین های 

مداربسته همچنان پخش می شود.
ورود دولت

واکنش  هــا تــا جایی بــالا گرفت کــه دولت 
را نیــز وادار بــه اظهار نظــر در این خصوص 
کرد.»ســکینه ســادات پاد« دســتیار رئیس 
جمهور در پیگیــری حقوق و آزادی اجتماعی 
نمایش چهره شــهروندان در فــرودگاه، برخی 

ایســتگاه های متــرو و راه آهن در مشــهد را 
مصداق نقض حقوق شهروندی دانست و گف: 
این اقدام کرامت انســانی و حریم خصوصی را 
نقــض می کند و در واقــع ناقض اصول ۲و ۲۵ 

قانون اساسی است.
وی با فراقانونی خواندن این اقدام تاکید کرده 
هیچ فــرد و مقامی حق ندارد با هر بهانه   ای  به 
حقوق شــهروندان تعرض کند و اقدام و رفتار 
فراقانونی داشــته باشــد. پاد با تاکید این که با 
ناقضین حقــوق مردم و مرتکبیــن رفتارهای 
فراقانونی برخورد شــود، بیان کرد: از استاندار 
محترم خراسان رضوی انتظار می رود به عنوان 
نماینده عالی دولــت مردمی که حفظ کرامت 
شهروندان پیوست ناگسستنی تمام تصمیمات 
و اقداماتش اســت به این موضوع ورود کند و 
با ناقضین حقوق مــردم و مرتکبین رفتارهای 

فراقانونی برخورد شود.
در همان زمان روزنامه   ای  به نام »روزآروز« در 
گزارشــی با اشــاره به اتفاقات یاد شده نوشت 
که اطلاعــات نمایــش داده شــده روی این 
صفحه هــای نمایش »احتمــالا غیرواقعی« یا 
مربوط به اطلاعات اخذ شــده از طریق کارت/

بلیت های مترو هستند.
هم زمان به گفته این رســانه، نمایش اطلاعات 
فردی روی تلویزیون های مترو، احتمالا با هدف 
»ایجاد هراس و در راستای تحرکات مسوولان 

برای کنترل حجاب اجباری« بوده است.
تخمین 540 میلیون دوربین

اجرای »طرح حجاب و عفاف« با اســتفاده از 
دوربین های کنترلــی از روز ۲6 فروردین آغاز 
شــد اما از همان زمان تاکنــون درباره عملی 
بودن چنین طرحــی، تردیدهایی جدی وجود 

داشته است.
با وجــود آن که ایران درباره جزییات فن آوری 
مورد اســتفاده خود برای برخــورد با زنان کم 
حجاب و شــل حجاب یا بی حجاب سخنی به 
میــان نیاورده اما »کریگ ســینگلتون«، عضو 
ارشــد بنیاد دفاع از دموکراســی ها در ایالات 
متحــده، باور دارد این زیرســاخت را چین در 
اختیار جمهوری اسلامی ایران قرار داده است.

برخی رســانه های خارجی،  ادعای  براســاس 
تخمین ها نشــان می دهند در ایــران بیش از 

۵4۰ میلیون دوربین شهری نصب شده است. 
به عبارت دیگر در کشــور به ازای هر سه نفر 
بیش از یــک دوربین نظارتی وجــود دارد. با 
وجود این شــهروندان بسیاری درباره عملکرد 
طرح کنترل حجاب تردیــد دارند؛ همان طور 
که برخی پیامک ها که طی ســال های گذشته 
درباره »کشف حجاب« برای مالکان خودروها 

ارسال شده با خطای فنی همراه بوده است.
از تپسی تا مترو

در ایــن میان آنچه از اهمیت ویژه   ای  برخوردار 
است، افشای اطلاعات شخصی شهروندان است. 
در ماجرای هک کردن ســرور »تپسی« هکرها 
ادعا کردن اطلاعات ۲7 میلیون مسافری که با 
اســتفاده از خدمات این اپلیکیشن سفر کردند 
و جا به جا شدند به همراه  اطلاعات 6 میلیون 
راننده در دسترس هکرها قرار گرفته است. این 
گروه هکری که هدف شــان اخاذی بود برای 
عدم انتشار و درز این اطلاعات درخواست 3۵۰ 
هزار دلار کردند که با مخالفت مدیران تپســی 

مواجه شد.
هکرهــا مدعی ســرقت اطلاعــات 6 میلیون 
راننده و بیش از ۲7 میلیون مســافر که شامل 
نام و نــام خانوادگــی و کدملی بوده اســت، 
شــده اند. همچنین اطلاعات 136میلیون سفر 
و برخی ســورس کدهای محصولات تپســی 
در لیست اطلاعات ســرقت شده است. با این 
حال ســرهنگ رامین پاشایی معاون اجتماعی 
پلیس فتا در گفت وگو بــا مهر درباره جزئیات 
هک شــدن برنامه تپســی گفت: یــک گروه 
هکری با هویــت معلوم به اطلاعات تعدادی از 
خدمات گیران شرکت تاکسی اینترنتی تپسی 

دسترسی پیدا می کنند.
ایــن گروه هکــری تقاضای 3۵ هــزار دلار از 
شــرکت تپســی می کند تا اطلاعات خدمات 
گیرنــدگان را برگردانــد و منتشــر نکند که 
شرکت تپســی این کار را انجام نمی دهد و از 

گروه هکری شکایت می کند.
سرهنگ پاشایی در پایان گفت: در پی شکایت 
شــرکت تپســی از این گروه هکری اقدامات 
قضائی انجام شــده و منبــع آلودگی برطرف 
شد. شــرکت تپسی هم در حال انجام خدمات 
خود است و هیچ نگرانی برای هموطنان وجود 

ندارد.
ایــن در حالی بود که پیش از این نیز اطلاعات 
صدها هزار نفر در سامانه »تهران من« متعلق 
به شــهرداری هک و مورد دستبرد قرار گرفت 
و هیچ کســی در شــهرداری واکنشــی به آن 
نداشت و حتی یک عذرخواهی از هزاران نفری 
که اطلاعاتشــان به دست هکر  ها افتاد، صورت 

نگرفت!
گرچــه در مــورد هک های صــورت گرفته از 
جمله هک ســایت شهرداری و تپسی هیچ گاه 
هویت نفو کنندگان به ســایت مشخص نشد و 
نتیجه   ای  هم از شــکایت این سازمان  ها از آنها 

اطلاع رسانی نشد!
نه اولین و نه آخرین

اما همانطور که گفته شــد، این نخســتین بار 
نیست که سازمان و نهاد ومجموعه   ای  عمومی 
هک می شــود. تاکنون بارها اخبار فراوانی در 
مورد هک ســازمان های ایرانی منتشــر شده 
اســت. یکی از کارشناســان IT در این زمینه 
می گویــد: اغراق نیســت اگر بگوییــم هر روز 
چندین ســازمان مورد تهاجم ســایبری قرار 
می گیرنــد منتهی فقط تعداد اندک شــماری 
از آنها رســانه   ای  می شوند. مواردی مانند هک 
مرکز اطلاعات شــهرداری و سایت تهران من 
یا هم شــرکت مخابرات و همراه اول و یا حتی 

صدا و سیما.
ولــی تاثیر و آثــار چنیــن تهاجم   هایی برای 
شــهروندان چه خواهد بود ؟ سوالی که میلاد 
نوری، در مــورد آن می گوید: و بعد از هر هک 
و نشــت اطلاعاتی، بعضا کاربرهایی هستند که 
می پرســند »مگه اطلاعات مــن به چه دردی 

می خوره«.
وی بــا بیان اینکه این اطلاعــات مختلف، جز 
حریم خصوصی ماســت و دیگران نباید به آن 
دسترســی داشته باشــند می افزاید: همچنین 
در کنار هم قــرار دادن این اطلاعات جزییات 
کاملی از شــما در اختیار افراد قرار می دهد. از 
مقاصد کلاهبرداری تا اینکه شــما یک دشمن 
ندیده در فضای مجازی با روانی مریض داشته 
باشــید کــه از این به بعد می تواند به لیســت 
سفرها و آدرس های شما هم دسترسی داشته 

باشد و کلی مثال دیگر...
ایــن برنامــه نویس تصریح می کنــد: در هک 
تپ ســی، هکرها علاوه بر اطلاعات مســافرها 
و راننده ها، به اطلاعات دیوایس ها )گوشــی و 
تبلت و...( کاربرها هم دسترسی پیدا کرده اند. 
اطلاعاتی مثل نسخه اپلیکیشن و مدل گوشی 

و یک سری اطلاعات دیگر.... 
وجوه حقوقی انتشار اطلاعات

با تمــام این تفاصیل عبدالصمد خرمشــاهی، 
حقوقــدان و وکیل با بیان اینکه شــرکت  ها و 
ســازمان   هایی که اطلاعات شــهروندان را در 
اختیار دارند طبیعتا باید سیســتم ایمنی قوی 
تری برای حفظ اصرار مخاطبان خود داشــته 
العموم  باشــد می گوید:ایــن وظیفه مدعــی 
اســت که در چنین مواردی ورود پیدا کند و 
جنبه های حقوقی و قضایی مســاله را بررسی 
کند. درســت مانند مســاله آلودگــی هوا که 
دادســتانی به موضوع ورود پیدا کرد. حالا هم 
باید دادســتان به عنوان نماینده مدعی العموم 
به اینگونه پرونده  ها ورود پیدا کند و با خاطیان 
احتمالی برخــورد کند. اگر چنیــن تخلف یا 
قصوری اثبات شــود همه افرادی که به خاطر 
افشای اطلاعاتشان خســارت مادی یا معنوی 
دیــده انــد، می توانند از طریــق دادگاه طرح 

شکایت کنند و طلب جبران خسارت نمایند.

»همدلی« به بهانه انتشارمشخصات شهروندان در مترو مشهد گزارش می دهد: 

اطلاعات شهروندان در امان نیست

همدلی| بر اســاس پژوهش های موجود، افراد در سال 
۲۰۲3، به طور میانگین حدود 6 ســاعت از شــبانه روز 
خود را در فضای مجازی ســپری می کنند و این کاربرد 
گســترده، اهمیت توسعه سواد رســانه ای و اطلاعاتی را 

بین شهروندان نشان می دهد.
تحلیلگر رســانه گفت: مطالعات انجام شــده در ســال 
۲۰۲3 میلادی نشــان می  دهد کــه مردم جهان در ۲4 
ساعته شبانه روز حدود 6 ساعت در فضای مجازی زیست 

می کنند و وقت خود را می گذرانند.
ســینا قربانی در گفت وگو با خبرنــگار ایرنا افزود: در 
جهان امروز، اســتفاده از فضای مجازی در میان آحاد 
افراد جامعه فراگیر شده و این فضا تبدیل به یک جزء 
جدایــی ناپذیر و پراهمیــت در زندگی روزمره تبدیل 

شده است.
وی ادامه داد: بر اســاس پژوهش هــای موجود، افراد در 
سال ۲۰۲3، به طور میانگین حدود 6 ساعت از شبانه روز 
خود را در فضای مجازی ســپری می کنند و این کاربرد 
گســترده، اهمیت توسعه سواد رســانه ای و اطلاعاتی را 

بین شهروندان نشان می دهد.
این تحلیلگر رسانه با اشاره بر اینکه استفاده گسترده از 
فضای مجازی از یک ســو و سیل تحولات عظیم در این 
حوزه از سوی دیگر، یک آگاهی فراگیر در سطح جامعه 
و در مواجهــه با این فضا را طلــب می کند، اظهار کرد: 

اگرچه اســتفاده از فضای مجازی و ابزارهای دیجیتال، 
سبب تسهیل برخی از شاخص های زندگی روزمره افراد 
جامعه شده است، اما از سوی دیگربستری برای بمباران 
اطلاعاتی معارضیــن و ســردرگمی افکارعمومی میان 

انبوهی از اطلاعات شده است.

قربانــی می افزاید: افراد به طور روزمــره با فناوری های 
جدید مواجه شده و تحت تاثیر محتواهای گوناگون قرار 
می گیرند، اما توانایی و آگاهی استفاده از این فناوری های 
نوین را نداشــته و بعضا در تشخیص اطلاعات صحیح و 

ناصحیح دچار خطا شناختی و محاسباتی می شوند.

وی تصریح کرد: آموزش ســواد رسانه ای و اطلاعاتی به 
آحاد جامعه و افزایش ســطح آگاهی آنان در این زمینه 
دارای اهمیت فراوان است و می بایست در اولویت تمامی 
مدیران قرار بگیرد که متاســفانه بسیاری از مدیران در 

این حوزه دچار ساده انگاری شده اند.
این کارشناس مسائل رســانه با تاکید بر اینکه تغییر و 
تحول های ســریع در حوزه فضای مجازی، ســبب شده 
اســت که عموم افراد نتوانند خود را همگام با رشد این 
فضا به روزرسانی نمایند و تنها به کاربری سطحی تبدیل 
شده اند، گفت: این مسئله به شدت افراد جامعه را در برابر 
تهدیدات موجود فضای مجازی آسیب پذیر کرده است، 
لذا نقش مسئولان در توانمند کردن افراد جامعه در این 

زمینه بسیار با اهمیت و مهم است.
قربانی افزود: سطح سواد اطلاعاتی در کشور ما وضعیت 
مطلوبی ندارد و نسبت به میانگین جهانی، پایین تر است 
و مطالعات اسناد نشــان می دهد که اغلب فعالیت های 
داخل کشور در حوزه سواد رسانه ای، ابعاد مختلف فضای 
مجــازی را دربر نمی گیرد و غالبا بر اســاس نمونه های 
موجود نــگاه کاربــردی در تولیدات این حوزه بســیار 

کم رنگ است.
وی خاطرنشان کرد: آموزش سواد اطلاعاتی و رسانه ای 
یک جریان مقطعی و یک باره نیست و با توجه به پیدایش 
فناوری های نوین و سرعت پیشرفت این فناوری ها، حوزه 

آموزش باید به صورت پیوسته به روزرسانی شود.

به طور میانگین روزانه ۶ ساعت وقت مردم در فضای مجازی می گذرد

روزهای زندگی در فضای مجازی


