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گزارش نامفهوم رئیس به جمهور
 نوشته اســت: دولت سیزدهم از ابتدای فعالیت 
خود با بررسی‌های کارشناسی، ثبات در بازارهای 
مالی را در دســتور کار قــرار داد و مدت کوتاه به 
موفقیت‌های نســبی دســت یافت.)ص 30( تهیه 
کننــدگان گزارش یکــی از فعالیت‌هــای دولت 
ســیزدهم را در فصل »اقتصاد و معیشت« بررسی 
کردند و دســتاورد دولت را »کاهش نرخ رشــد 

تورم« اعلام می‌کنند.
 بهتــر می‌بــود تدویــن کننــدگان اینگونــه 
گزارش‌هــا اندکــی صبــر می‌کردند تــا بازتاب 
نادرســت سیاست‌های دولت را در حوزه اقتصاد و 
شاخص‌هایی مانند تورم، نوسانات پی‌درپی قیمت 
ارز، افزایش نقدینگی، رشد شتابان قیمت کالاهای 
اساســی را بهتر درک کرد. براساس گزارش مرکز 
آمار ایران طی ماه‌های شهریور ماه تا پایان اسفند 
1400 نرخ تورم به صورت ماهیانه 39 درصد بوده 
اســت. به عبارت مشــخص‌تر و برخلاف گزارش 
نویسان نه تنها تورم کاهش پیدا نکرده است، بلکه 
در بهترین حالت ممکن عدد 39 درصد را شــاهد 

هستیم.
یکی دیگر از طرح‌های عجیب دولت ســاخت 4 
میلیون مســکن تا پایان عمر دولت سیزدهم بود، 
کارنامه دولت در این بخش مشــخص و غیرقابل 
کتمان است. آخرین نمونه از این طرح را می‌توان 
در ســخنان معــاون اول رئیــس جمهــور دید، 
حرف‌هایی که اساســا به معنای »ساخت مسکن 
وظیفه دولت نیســت« بازتاب یافت، سخنان وزیر 
جدیــد وزارتخانــه راه و شهرســازی در مجلس 
حکایــت از آن داشــت که اجرایی شــدن چنین 
طرحی نیازمنده ســرمایه‌ای کلان اســت، یعنی 

شدنی نیست.
 اما دولتی‌ها روی چنین گزاره‌ای بسیار تبلیغات 
کردنــد، هر چند چنین ســخنی و اجــرای این 
سیاست از روز نخست با واکنش منفی کارشناسان 
اقتصادی و خصوصا حوزه مســکن روبرو شد. اما 
دولــت روی باورپذیر کردن چنیــن تصویری نزد 
مخاطبان پافشــاری بسیار کرد. در گزارش مذکور 
نیــز چنین اســت؛ با این حال و پس از گذشــت 
یک و نیم ســال از عمر دولت سیزدهم همچنان 
وعده ســاخت چهار میلیون مســکن بــه یکی از 
مشــخص‌ترین پاشنه‌های آشــیل دولت درآمده 

است.
گزارش‌های تهیه شــده توســط دولت بیش از 
آنکه دغدغه فعالیت‌های پیوند یافته با رخدادهای 
واقعی را داشــته باشــد و دغدغه تاثیرگذاری این 
سیاســت‌ها را در زندگی مردم رصد کند، رویکرد 
سراســر تبلیغاتی دارند. به عبارتــی فعالیت‌های 
انجام شــده را تبلیغ می‌کنــد و بی‌توجه به تمام 
حرف‌ها، قول‌ها و وعده‌های بزرگ دولتی‌ها از کنار 

زیست واقعی شهروندان عبور می‌کند.
 به نظر می‌رسد بهتر آن بود که دولت سیزدهم 
به جای دمیدن در شــیپور کارهای انجام شده و 
پوشــش خبــری کاذب برگزاری جلســات ریز و 
درشت زیســت عموم شــهروندان را مدنظر قرار 
دهد، زندگی که با ســاخت و پرداخت اعداد تغییر 
نکرده و چه بســا در مقایســه با ســال گذشته و 

براساس آمارهای رسمی دشوارتر شده است.

ادامه از صفحه اول

آزادسازی بیش از 45 هزار متر مربع 
زمین در حصه جنوبی اصفهان 

اصفهــان- معصومــه قاســمی: مدیــر منطقه ۱۰ 
شــهرداری اصفهان از آزادسازی و تملک بیش از 45 
هزار متر مربع زمین بــه ارزش تقریبی ۵۴۵میلیارد 
ریال در سال‌جاری خبر داد.داوود بحیرایی با اعلام این 
خبر گفت: شــهرداری منطقه ۱۰ اصفهان آزادسازی 
و تملــک ۲۲ هــزار متر مربع زمین بــه ارزش ۳۱۵ 
میلیارد ریال را بــرای تعریض میدان عروج و خیابان 
شهید سردار رئیســی در ورودی جنوب غربی محله 
حصــه انجام داده و در حال حاضر پروژه در حال اجرا 
است. او ادامه داد: همچنین تاکنون ۲۳ هزار متر مربع 
زمین در جنوب محله حصه برای احداث فضای سبز 
و پارک، معابر و ساخت زمین ورزشی روباز به صورت 
توافقی تملک شده است. مدیر منطقه ۱۰ شهرداری 
اصفهان ارزش تقریبی این زمین را ۲۳۰ میلیارد ریال 
اعلام کرد و افزود: طراحی و تغییر کاربری این زمین‌ها 
نیز در دست اقدام است. لازم به ذکر است، محله حصه 
واقع در شرق شهر اصفهان در حاشیه بزرگراه فرودگاه 
از مناطق کم‌برخوردار به شــمار می‌رود و شهرداری 
برای توسعه آن برنامه‌های مختلف عمرانی، خدماتی 

و ترافیکی را مدنظر قرار داده است.

آماده باش اکیپ‌های شرکت توزیع 
نیروی برق گلستان برای شرایط جوی

گرگان.لقمــان میرزاعلی: مدیرعامل شــرکت 
توزیع نیروی برق گلســتان گفت :تمامی اکیپ‌های 
شرکت توزیع نیروی برق گلستان با تمام توان، آماده 
ارائه خدمات به شــهروندان در شــرایط جوی هفته 
جاری هستند.به گزارش روابط عمومی شرکت توزیع 
نیروی برق گلســتان، ســید احمد موسوی  گفت: با 
توجه به هشدار اداره هواشناسی استان تمام اکیپ‌های 
عملیاتی این شرکت جهت گذر از سرمای پیش رو ،به 
صورت شــبانه روزی جهت خدمت رســانی به مردم 
در آمادگی کامل قرار دارند.وی افزود:حفظ آســایش 
و آرامش مشــترکان و اطمینان از پایداری شبکه به 
منظــور جلوگیری از بروز کوچکتریــن وقفه در این 
روزها برای ما اهمیت دارد چرا که مردم ما شایســته 
ارایه بهترین خدمات هستند.مدیرعامل شرکت توزیع 
نیروی برق اســتان نیز در پایان این بازدید ها ضمن 
اطلاع از روند آمادگی نیروها در شــرایط موجود ؛ بر 
آمادگی کلیه نیروها در آماده سازی شرایط برای  گذر 
از ســرمای ۱۴۰۱ که از ماههای قبل شــروع شده ، 
تاکید داشت.در حال حاضر تمامی خطوط برق استان 

گلستان پایدار می باشد.

خبر

مدير عامل شــركت شهرك هاي صنعتي 
فارس گفت:همكاري دســتگاه هاي اجرايي 
در تامين زيرســاخت هاي آب،برق ســبب 
تســريع در راه انــدازي شــهرك صنعتي 

دارويي بيضا مي شود.
ســيد مصطفي هاشــمي در در جلســه 
بررســي مسائل و مشــكلات شهرك هاي 
صنعتي سپيدان و بيضا كه با حضور نماينده 
مردم شهرســتان هاي بيضا وســپيدان در 
مجلس شوراي اسلامي برگزارشد ،با اشاره 

به آخرين
اقدامات انجام شــده براي ايجاد شهرك 
صنعتــي دارويي بيضــا گفت:مراحل آماده 
ســازي شــهرك صنعتي دارويي در حال 
انجام اســت و اميدواريم نيمه نخست سال 
آينده بتوانيم واگذاري زمين در اين اراضي 

اين شهرك صنعتي را آغاز كنيم.
هاشــمي با بيــان اينكــه مهمترين نياز 
زيرســاختي اين شهرك صنعتي تامين آب 
و برق اســت كه اقدامات مناســبي انجام 
شده اســت گفت:قرارداد خريد انشعاب آب 
با شــركت آب منطقه اي فارس نهايي شده 
و براي تامين برق نيز توافقاتي با شــركت 
توزيــع برق انجام و طرح خــط انتقال برق 
از تل بيضا تا شــهرك صنعتــي دارويي به 
طول حدود 9يكلومتر با اعتبار 100ميليارد 
ريال نيز به زودي به مناقصه گذاشــته مي 

شــود و اين طرح نيز اجرايي مي شود.مدير 
عامل شركت شــهرك هاي صنعتي فارس 
با تايكد برنقش مهــم نمايندگان مردم در 
اعتبارات زيرساختي  افزايش  مجلس جهت 
در شــهرك هاي صنعتــي در لوايح بودجه 
گفت:باتوجه به اينكه شــركت شهرك هاي 
صنعتي فارس درآمد هزينه است هرميزان 

كه از اعتبارات دولتي براي تامين زيرساخت 
ها هزينه شود،قيمت حق انتفاع واگذاري به 

متقاضيان نيز كمتر مي شود.
هاشــمي اظهار اميدواري كرد: شــهرك 
صنعتي دارويي بيضا بــا توجه به موقعيت 
ويژه خود، به مهترين قطب استقرار صنايع 
دارويي و پزشكي اســتان تبديل شود. وي 

با بيان اينكه مرحله نخســت اين شــهرك 
صنعتي در زميني به مســاحت 180هكتار 
راه اندازي و بســتر مناســبي براي استقرار 
تمامي صنايع بويژه صنايع مرتبط با دارويي 
و آرايشي و بهداشــتي فراهم خواهد شدبر 
افزايش مســاحت شهرك صنعتي از طريق 
الحاق اراضــي اطراف و طرح توســعه اين 
شــهرك صنعتي تايكد كرد و گفت:باتوجه 

به اينكه هزينه هاي زيادي صرف
تامين زيرســاخت ها مي شــود ،افزايش 
مساحت شهرك صنعتي بستر مناسبي براي 
بهرهمندي گستره وسيعي از صنعتگران و 

متقاضيان فراهم خواهد كرد.
محســن علیزاده در ادامه بر تســريع در 
واگــذاري اراضي شــهرك صنعتي صنايع 
دارويي تايكد كرد و گفت:بايد در اين زمينه 
دســتگاه هاي اجرايي مرتبط ضمن تسريع 
در تاميــن زيرســاخت هاي اين شــهرك 
صنعتي ،بســتر مناسبي براي ايجاد اشتغال 

پايدار و توسعه صنعتي فراهم كنند.
وي افزود:پيگيــري هايــي بــه منظــور 
تخصيــص آب و نيــز تامين پايــدار برق 
انجام مي شود تا شــاهد تسريع در تامين 

زيرساخت ها باشيم.
وي همچنين بر پيگيري به منظور ايجاد 
راه دسترســي مناســب شــهرك صنعتي 

دارويي در دستگاه هاي ذيربط تايكد كرد.

مدير عامل شركت شهرك هاي صنعتي فارس خبر داد:  

آماده سازي شهرك صنعتي دارويي سپیدان

اصفهان – معصومه قاســمی: مدیر مرکز 
با مشــتریان آبفای استان اصفهان  ارتباط 
،ارتباطات و   CRM گفت: اســتقرار نظام
تعاملات شرکت با مشــتری را در راستای 
رضایت  و وفادارســازی مشــتری، متحول 

می‌کند.
عباس عباســی خاک گفت: کلمه سی آر 
Customer Re� مخفــف   )CRM )ام) 

lationship Management یــا همان 
مدیریت ارتباط با مشــتری اســت که در 
آبفای اســتان اصفهان واحد هــای روابط 
عمومی، GIS، مهندســی و توسعه، مالی و 
پشتیبانی، بهره برداری، مشترکین، بازرسی، 
بحران و پدافند غير عامل و حراســت با آن 

سرو کار دارند. 
وی افــزود: این فراینــد از لحظه ارتباط 
مشــتری با ســازمان از طریق درگاه های 
ارتباطی مختلف آغاز و با ثبت درخواســت 
و ارجــاع بــه واحدهای عملیاتــی و انجام 
درخواســت و در نهایت با اطلاع رســانی 
به مشــترک پایان می پذیرد. این فرایند ، 

مکانیزه، هوشــمند، قابل ردیابی و پیگیری 
و نظارت بوده و تجربه مشــتری در اولویت 

قرار دارد.
  CRM عباســی خاک با بیان اینکه نظام
موجب اطلاع رساني به موقع، ارائه خدمات 
پشتيباني، دريافت بازخورد موثرتر و اجراي 
اقدامات بهبود يافته می شود، گفت: درگاه 
های ارتباطی مشــتریان با شــرکت آبفای 
استان اصفهان شامل نرم افزار تلفن همراه، 
ایمیل، پورتال )چت آنلايــن(، تلفن 122 
،  صندوق صوتی، شــبکه های اجتماعی و 

پیامک می شود. 
وی افزود: خودکار سازی فرایندها، نظم، 
ســرعت و دقت در پیگیری، پایگاه داده ای 
متمرکز، تحلیل و شناســایی اثربخشــی و 
کارآمــدی فرایندها با دریافت گزارش های 
 )BI  تحلیلی از نرم افزار هوش کسب و کار
)، دید 360 درجــه و یکپارچه از ارتباط با 
مشــتری، مدیریت و برنامــه ریزی فعالیت 
های کارکنــان مرتبط با مشــتری، بهبود 
عملکرد کارکنان، پیشنهاد ارائه خدمات در 

زمان های مناســب و ارائه خدمات پس از 
 CRM فروش از مزایای اســتفاده از نظام

است.
مدیر مرکــز ارتباط با مشــتریان آبفای 
استان اصفهان با بیان اینکه روابط عمومی 
در خارج از سازمان نقش یک  سفیر تجاری  
و در داخل ســازمان به عنوان یک ســامان 
دهنده مطرح اســت گفــت: روابط عمومی 

در داخل ســازمان باید فرهنگ سازی بهره 
مندی از CRM، همگراساختن مدیران با 
اهداف CRM، ارتقای فرهنگ سازمانی به 
ســمت مشتری محوری را بر عهده بگیرد و 
در خارج از ســازمان اطلاع رسانی اتفاقات، 
 ،CRM شناساندن نشــان تجاری 122 و
آگاهــی بخشــی هدفمند به مشــتریان از 

وظایف روابط عمومی است. 

مدیر مرکز مدیریت ارتباط با مشتریان آبفای استان اصفهان: 

استقرار نظام CRM  ارتباط و تعامل  شرکت با مشتریان را متحول می کند


